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Proyecto de modificacion de los numerales 3.5.1 y 3.5.4 de la
Resolucion Ministerial que modifica la Resolucion Suprema N° 022-
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a) Carta C. 00350-GG/2018 (P/D N" E-140461-2018)

b) Memorando N® 1250-2018-MTC/27 (P/D N’ 1-151549-2018)
¢) Memorando N° 829-2018-MTC/26 (P/D N' 1-151549-2018)
d) Oficio N° 584-2018/IN/DM (P/D N" £-169092-2018)

e) Memorando N° 758-2018-MTC/26 (P/D N* 1-142523-2018)
fy Memorando N 2725-2018-MTC/29 (P/D N' 1-142523-2018)

Lima, 0 & JUL. 2018

Tenemos el agrado de dirigirnos a usteaes, a fin de informar lo siquiente:

ANTECEDENTES

Mediante documento de la referencia a), el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) solicité al Viceministerio de
Comunicaciones la asignacion de un niumero telefonico corte, comprendido entre los
Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.

Con documento de la referencia b), la Direccion General de Concesiones en
Comuricaciones (en adelante, DGCC) solicito a esta Direccion General opinar si el
OSIPTEL califica como una entidad que brinda Servicios Especiales de Interés Social y

Asistencial
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A través del documento de la referencia c), esta Direccion General respondic a la
consulta formulada por la DGCC precisando gue OSIPTEL no califica como entidad
que brinda Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial, sin perjuicio ¢e ello, se
indicd que corresponde evaluar una propuesta normativa considerando s labor de
orientacion a los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones que realiza
dicha entidad.

De otra parte, mediante documento de la referencia d), el Ministerio de Interior
remitid a este Ministerio el Informe N° 000068-2018/IN/VSP/DGIS, a fin de solicitar 1a
asignacion del numero de tres digitos 911 para la prestacion del Servicio Especial
Béasico “Central de Emergencias 911 - 911 Peru”, para fortalecer la adecuada
implementacion del proyecto Centro de Comando, Controi, Comunicaciones,

Computo e Inteligencia (C4i).

Por otro lado, a través del documentc de la referencia e), esta Direccion General
solicitd a la Direccion General de Control y Supervision en Comunicaciones (en
adelante, DGCSC) realizar la verificacion de la disponibilidad de todos los numeros
para Servicios Especiales Basicos, indicados en el Plan Tecnico Fundamental de
Numeracion.

En respuesta a ello, con documento de la referencia f), la DGCSC traslado el Informe
N' 0366-2018-MTC/29.CGMIC.cm, por el cual informa a esta Direccion General gue
los numeros 107, 111 y 114 se encuentran disponibles (libres), luego de la
verificacién de uso de los numeros especiales basicos del Plan Tecnico Fundamental
de Numeracion.

Asimismo, mediante Oficio N* 496-2018/IN/DM, el Ministerio del Interior manifesto |a
necesidad de contar con un numero corto para ofrecer a la comunidad una linea
rapida para recibir denuncas e informacion que contribuya a la busqueda,
localizacion y proteccion de ninos, ninas y adolescentes victimas de desaparicion. Del
mismo modo, a traves del Oficio N 631-2018/IN/DM el Ministerio del Interior remitio
a este Ministerio el informe N 193-2018-DIRNIC-PNP/DIRCTPTIM-DIVIBPD-AD, por
medio del cual sustenta que es necesario contar con un numero telefonico de tres
digitos que coadyuve en el accionar policial en los casos de personas desaparecidas
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad y en alto riesgo.

SOBRE EL PEDIDO FORMULADO POR OSIPTEL MEDIANTE EL INFORME N" 00125-
GPRC/2018

Mediante el Informe N° 00125-GPRC/2018, OSIPTEL sustentd que viene brindando a
través de su central de orientacion la atencién a consultas, quejas y asistencia a los
usuarios respecto de sus derechos y obligaciones como abonados de los servicios
publicos de telecomunicaciones, siendo relevante tener en cuenta gue [a orientacion
se brinda a los usuarios a través del numero telefonico 0-801-12121. Asimismo, el
regulador también cuenta con otros canales de atencion, presenciales y no
presenciales, tales como correo electronico, formulario web y redes socia'es.

|
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Al respecto, el articulo VI, numeral 2, de la Ley N' 29571, Codigo de Proteccion vy
Defersa del Consumidor’, establece que el Estado garantiza el derecho a I3
nformacon de los consumidores, promoviendo que el sector publico respectivo y el
sector prvade facliten mayores y mejores espacios e instrumentos de informacion a
os consumidores a fin de hacer mas transparente el mercado, y velar por que la
inforrmac on sea veraz y apropiada para que los consumidores tomen decisiones de
consumo de acuerdo con sus expectativas.

Por su parte, el articulo 84.1, literal ¢, del citado Codigo®, establece que a
camitacion de los procedimientos de reclamaciones interpuestas por 1os usuarios de
los servicos publicos reqgulados, se rigen por el principio de transparencia. Por dicho
orncioo, las reclamaciones de los usuarios deben ser atendidas y solucionadas,
garantzando el acceso de éstos a la informacion sobre el precedimiento, en cualquier
etapa ge iasre feridas reclamaciones.

Consicerando el referido marco legal, se observa que el OSIPTEL brinda a los usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, orientacion por via telefénica -ademas
de otras vias- a traves del servicio FonoAyuda, cuyo nimero de acceso es de nueve (9)
digitos (v.q. 0-801-12121), a costo de llamada local para el usuario desde cualquier
parte de! pals. Este servicio incluye orientacion sobre los reclamos que tramita el
reguiador en su condicion de segunda instancla administrativa, asi como sobre los
derechos, obligaciones y diferentes aspectos de los servicios ofrecidos y brindades por
las propias empresas operadoras de 10s servicios publicos de telecomunicaciones.

Asmismo, cabe senalar que las empresas operadoras han implementado servicios de
‘nformacion y asistencia a sus usuarios, la cual es obligacion contenida en la
requiacion contenida en sus contratos de concesion y detalladas en las Condiciones
ce Uso de os Servicios Publicos ce Telecomunicaciones. Los referidos servicios utilizan
numeracion corta y no son tarificados al usuario en el caso de las empresas que
facturan Ingresos anuales superiores a clento cincuenta (150) Unidades Impositivas
Tributarias Sin embargo, los referidos servicios no cuentan con determinada
informacion que resulta relevante para los usuarios, como es la informacion relativa a
2 tramtacion de expedientes de reclamos en segunda instancia administrativa, o bien
q cuentan con informacion que el usuario puede querer complementar o validar con

ny N 29571, Codigo de Prateccion y Defensa del Cansumidor
rtcule VI - Politicas publicas

i} 2 Bl Estago garantiza ef derecho a ta informacion de 108 consumidores promaviendo que el sector publico respectivo y e!

L"_," sector privado faciliten mayores y mejores espacios e nstrumentos de informacién a los consumidores a fin de hacer mas
parspatente el mercadn. y vela por que 13 informacion sea veraz y aproplada para gue los consumidores lomen decisiones
de consumo de acucrdo ¢on sus expeclativas
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informacion que brinde el OSIPTEL para, de este modo, incrementar la eficiencia de
sus decisiones de consumo.

De otra parte, cabe mencionar gue el rapido crecimiento del numero de reclamos ha
impactado en la capacidad tanto de procesamiento de informacion como de gestion
del reguiador, por lo que ante esta realidad, el OSIPTEL ha venico desarrollando un
conjunto de normativas e iniciativas con el objetvo de mejorar Ios atnbutes y @
calidad del servicio y de atencion a los usuarios

De esa manera, el contexto de mercado actual se caracterza, entre otros factores, por
usuarios de servicios publicos de telecomurnicaciones gue se enfrentan a: (1) una
mayor diversificacion y complejidad de la oferta de servicios, (i) un flujo creciente de
informacion con aspectos técnicos y comerciales novedosos, y (i) un incremento en ia
cantidad agregada de los reclamos.

En ese contexto, OSIPTEL propone fortalecer el acceso a la central de orientacion del
OSIPTEL (FonoAyuda), facilitando el uso del mecanismo telefonico para recoger las
inguietudes de los usuarios e identificar sus necesidades de informacion, asi como
para brindar en cada caso Informacion vinculada a la inquietud o necesidad respecta
de la cual se recibe la comunicacion.

Una medida concreta para el referido fortalecimiento, es la sustitucion gel numero ae
nueve digitos del actual servicio FonoAyuda (v.g. 0-801-12121), por un numero coro
que se encuentre previsto en el Plan Tecnico Fundamental de Numeracion y que
facilite su conocimiento y recordacion por la ciudadania en general, G que
incrementara las probahilidades de uso del servicio FonoAyuda

En consecuencia, contando con un numero corto, una mayor cantidad de usuaros y
de posibles usuarios podran contactar con el servicio FonoAyuca para reporiar
inquietudes y problemas sobre sus servicios de telecomunicaciones, asi COMo pard
recibir informacion sobre sus requerimientos especificos.

Se considera importante fortalecer el acercarmiento del usuario a O3IPTEL mediante la
via telefénica, considerando que la via presencial genera para el usuano un corunto
de costos monetarios (v.g. transporte) y no monetarios {v.g. tempe y planeam ento

Cabe senalar también que el usuario que cuente con informacion ce calidad y de una
fuente conflable vinculada a su servicio de telecomunicaciones, no en todos los casos
terminara presentando un reclamo ante su empresa operadora por cuanto,
precisamente, la informacion brindada puede generar que el usuarno adopte una
decision distinta del reclamo, como resultado de un mejor conoumiento de sus
derechos y obligaciones. Sin embargo, la inguietud del usuario quedara registrada y
podra ser analizada por el regulador para anticipar y/o solucicnar situaciones simiares
que podrian afectar a un numero indeterminado de usuarios.

En ese sentido, la implementacién de un numero telefonico corto de cuatro digitos ce

facil recordacion, incentivaria el mayor uso del servicio FonoAyuda. Ademas, @
OSIPTEL fortaleceria una de sus principales fuentes de informacion, canstruyendc una
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relacion bidireccional de retroalimentacion solida y creible entre el regulador y los
Usuarios respecto de los problemas fundamentales asociados a los servicios publicos
ge telecomunicaciones.

En ese orden de ideas, cabe senalar que en el vigente Plan Técnico Fundamental de
Numeracion (en adelante, PTFN), aprobade mediante Resolucion Suprema N° 022-
2002-MTC, existe un conjunto de numeros cortos de cuatro digitos que se
encuentran d:spow les (libres) y que forman parte de los Servicios Especiales de
Interes  Social y Asistencia, atribuidos por el Ministenio de Transportes y
Comunicaciores con el fin de coadyuvar en las necesidades colectivas de los
miembros de una comunidad y que redundan en el bienestar general de la poblacion.

En eecto, e PTEN dispuso en su numeral 2.104 la inclusion de los Servicios
Especia es de Interés Sacial y Asstencial, que se definen de la siguiente manera:

" Son lacikdades adicionales cuyo acceso es prestado de forma obligatoria por los
concestonanes de los servicios publicos de telefonia fija y servicios moviles, y que requieren
ser reconocitos por las redes de los citados senvicios, con fa finalidad de coadyuvar en ias
necesidades colectivas de los rmembros de una comunidad y que redundan en e/ bienestar
generad! de ke poblacion”

rm

1 ese sentido, en tanto el fin de los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial
resulta consistente con el objetivo trazado por el OSIPTEL de empoderamiento de los
usJarios para que ejerzan sus gerechos y cumplan sus responsabilidades, se considera
apropiado que el numero corto que pueda ser solicitado al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones se encuentre dentro ce los Servicios Especiales de Interés Social y
Asistencial.

Fn atencion a lo senalade, OSIPTEL solicitc a este Ministerio una numeracion corta
comprendida en los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial del PTFN, a
efectos de poder brindar informacion y asistencia a los usuarios de los servicios
oablicos de telecomun:icaciones, la cual serd tarficada a los usuarios de dichos

% Servicios

Asimsmo, tomando como referencia que en el marco de la interconexién de las
ernoresas ooeradoras’, segun el cual la habilitacion de la numeracion se realiza en un
plazo maxmo de catorce (14) dias habiles, OSIPTEL propuso establecer a las empresas
operadoras un plazo similar para la habilitacion del nimero telefénico 1844.

TUG de tas Narmas de Interconexion, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 134-2012- CD/OSIPTEL

\tieuln A7 - Habilitacon ge la numeracion 42 | Los operadores habililaran en sus redes los codigas de numeracion
asigracas por el Ministeno de Transportes y Comunicaciones, de los operadores con los cuales tenen una relacion de
Interconexian, on un plazo maxmao de catorce (14) dias habiles, contades desde la fecha de recepcion de la solicitud de
hahilitacion correspondiente
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Il SOBRE EL PEDIDO FORMULADO POR EL MINISTERIO DEL INTERIOR MEDIANTE EL
INFORME N° 000_068-2018IINNSWDGIS, SOBRE EL NUMERO DE TRES DIGITOS (911)
PARA LA LINEA UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

La Republica del Pery viene formulando con el apoyo del Banco de Desarrolo de
Ameérica Latina - CAF, a través de cooperacion técnica no reemboisable, el Proyectio
“Creacion de un Centro de Comando, Control, Comunicacicres, Compulo e
intefigencia para Lima Metropolitana y el Callao (C41)", que sera ejecutado por e
Ministerio del Interior. El Proyecto se sustenta en la necesidad que tiene la poblacion
de Lima Metropolitana y el Callao de contar con un oportuno servicio integrace de
atencion y prevencion de incidentes y emergencias en materia de seguridac
ciudadana y orden publico.

Por esta razon, la implementacion de un Centro de Comando, Cortro
Comunicacién, Computo e Inteligencia (conocido como C4i), se convierie en un
posible solucion a la problematica existente, bajo tres ejes de intervencion: i
atencion de emergencias a traves de un unico numero, i la efectiva vigilancia y a
produccion y administracion ae irformacion de inteligencia.

o .

3.1 De la competencia del Ministerio del Interior

De acuerdo al articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Crganizacion y
Funciones del Ministerio del Interior, el Ministerio del Interior ejerce competencia
exclusiva a nivel nacional en materia de orden interno y orden nublico, asi como er
materia de seguridad ciudadana®.

En la misma linea, cabe senalar que de acuerdo a lo senalado en el articulo 20 de su
Ley de Organizacion y Funciones® y en el articulo 60 de su Reglamento®, el Ministerio
del Interior tiene por funcion la administracion de un Centro Nacional de Video
Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones (que sera denominado Centro
de Comando, Control, Comunicacion y Computo - C4i), como platatorma de
interoperabilidad, con la finalidad de integrar los sistemas de wvideo vigilarca vy

‘ Decreto Legislative N' 1268, Ley de Qrganizacion y Funcienes del Ministerio del Interior
Articulo 4.- Ambito de compelencia
£1 Ministetio del Interior ejerce competencia exclusiva a nivel nacional en matena de arden nterne y orden pubiicc As
también, ejerce comoetencia compartida en materia de sequnidad ciudadana, de acuerdo a Ley. Fs el ente rector del Sitema
Nacional de Seguridad Cludadana.
* Decrelo Legislativo N' 1266, Ley de Organizacion y Funcicnes del Ministerio del Inteniar
Articulo 20.- Sobre la Gestion de la informacion para la Seguridad Ciudadana
£l Centro Nacional de Video Vigilancia, Radio Comunicacien y Telecomunicaciones para la Sequridad Ciudadana aue la Ley
regula, es administrado por el Ministerio del Interior, como una platatorma de intereperabilidad, con la finalidad de ntegrar
progresivamente los sistemas de video vigitancia y radiocomunicacton que las entidades de la adnministracion publics y del
sector privado administran en lugares de concentracion regular de personas o de alta afluencia de publico
¢ Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio del interior, aprobade por Decrelo
Supremo N® 004-2017-IN.
Articulo 60.- Funciones de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
La Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones tiene las funciones siquientes
|
5) Brindar apoyo y asesoramiento, asi como desarrollar y brindar el mantenimiento operalivo tecnico al Centro Nacionai de
Video Vigilancia, Radio Comunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana los Centros de { omando,
Control, Comunicaciones, las Centrales de Emergencia, los C entros de Soluciones de Informacion o los que hagan sus veces,
\ asi como, al Sistema de Declaraciones Juradas de Ingresos, blenes y remtas de la Policia Macional del Peru,
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radiocomunicacion de las entidades de la administracion publica y del sector privado
que administran sistemna de video vigilancia en lugares de concentracion regular de
personas o de alta afluencia de publico, a efectos de mejorar la disponibilidad de los
recursos audiovisuales para la sequridad ciudadana.

De esz manera, sequn el articulo 9 de la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del interor, el Vicemimisterio de Seguridad Cludadana tiene entre sus

funciones

1) La implementacion, ejecucion y aseguramiento de la operatividad de las
politicas, planes, programas y proyectos en materia de seguridad
ciudadana

2: La direccion, coordinacion y evaluacion de la gestion de Informacion de
seguridad ciudadara y sequridad democratica.

En tal sentido, cabe indicar que la Direccion General de Informacion para la Seguridad
del Ministerio de! Interior’, que depende del Viceministerio de Seguridad Pablica, es el
organo responsable de administrar el Centro Nacional de Video Vigilancia,
Radiacomunicacion y Telecomunicaciones y dirigir la documentacion, seguimiento de
la produccion del dato y el conocimiento, registro, compilacion y andlisis de la
nformacion sobre sequridad ciudadana, asi como el establecimiento y seguimiento de
los lineamientos y procedimientos institucionales para el tratamiento de la
informacion producida por el Sector y la obligacion de atender los requerimientos
internos de la misma

Ern el marco de las competencias establecidas en la normativa de organizacion y

funciones del Ministerio del Interior, se ha designado a la Unidad Formuladora del

Ministerio del Interior, Direccidn General de informacion para la Seguridad, como

responsable de la formulacion y evaluacion del proyecto de inversion Centro de

Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia - C4i, mediante Oficio

N° 003013-2017/N/OGPP, dirigido al Ministerio de Economia y Finanzas en el que se
k le remite el Informe N° 000388-2017/IN/OGPP/OPMI

32 Sobre el proyecto “Implementacion del Centro de Comando, Control,
Comuricaciones, Cémputo e Inteligencia - C4i”

Fi mencionado proyecto consiste en integrar en una sola plataforma y bajo un Unico
py rumero que atienda el incidente o la emergencia {numero 911) en materia de
ci sequridad ciudadana y orden publico, a todos los sistemas y actores encargados de la

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior, aprobado por Decreto

Supremo N* 004-2017-IN.

Articulo 103 - Diteccion General de Informacion para la Sequndad
(Z\r La Direccion General de Informacion para la Seguridad es el érgano responsable de dingir la documentacion, seguimiento de
1a wroduccion del dato y ¢l conoamiento, registro, compilacion y analisis de la informacion sobre sequridad ciudadana, asi
como de establecimiento y seguimiento de log lineamientos y procedimientos institucionales para el tratamiento de la
miormacion producids por el sector y la obligacion de atender los requerimientos internos de la misma. Tiene a su cargo la
supervision del Sstema Nacional de informacion para la Segundad Ciudadana y la administracion del Observatorio Nacional
de Sequndac Ciudadana y del Centro Nacional de Video Vigilanca, Radio Comunicacion y Telecomunicaciones para la
Sequridad Twdadana Asi tamineén, se encarga de los distintos canales de atencien y denuncias del Ministenio, Depende del
Despacho Viceministenal da Sequridad Publica

;-
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atencion de emergencias y urgencias de Lima Metropolitana y el Callao, empezando
por las que estan actualmente a cargo de la Policia Nacional del Perd, 12 intendencia
Nacional de Bomberos del Perti y el Sisterna de Atencion Movil de Urgencias (SAMUL.

Dicho Proyecto se sustenta en la necesidad de la poblacion de Lima Metropolitana y el
Callao de contar con un servicio integrado de atencion y prevencion de incdertes y
emergencias bajo las competencias del Ministerio del Interior.

Este centro agrupara a todas las centrales de emergencia, atendiendo fa
emergencia a través de un solo namero (911), bajo un enfocue de mejor
atencion al ciudadano, bajo 3 lineas de servicios:

- Atencién de incidentes y emergencias bajo un unico numero telefonico,
de modo que podamos garantizar la capacidad organizativa y logisica
de las centrales de emergencia para atender, en el mencr tiempo
posible, las diferentes emergencias delictivas y no delictivas que
afecten la seguridad ciudadana y/o el orden publico (por o que se
requiere la identificacion numérica y geolocalizacion).

- Vigilancia y prevencion, a fin de mejorar la capacidad de moniorear ‘0
que ocurre en la ciudad a través de una red de camaras de wvideo
integradas. Cabe remarcar que, para Qarantizar a eficiencia de esia
vigilancia, se debe contar con la capacidad de generar analiticas en
base a diversos patrones predeterminados que alerten a los operadores
de situaclones que pongan en riesgo la seguridad cudadana y/o el
orden publicos. Esto  incluye problemas de trafico, marchas
sociales y otras actividades que implican moviizacon masiva  de
personas o vehiculos.

- Inteligencia, con la cual se pueda aprovechar toda la informacion para proaucr
mapas de crimen, recomendaciones para las comisarias,
analisis de tiempos de respuesta, flujos de patrullaje, entre 0lros
Asimismo, debe tenmer la capacidad de poner a disposicion de los jefes
de las unidades policiales de la ciudad de Lima, informacion en linea
para la gestion de sus territorios, tales como séguimiento de patrulieros,
puntos calientes, problemas de orden publico, entre otras.

Sobre la necesidad del Min:sterio del Interior de contar con un numero de tres gigitos

En el Perd existen varios nameros cortos oor cada entidad o insttucion para atenoe:
emergencias, lo gue dificulta a los ciudadanos recordarlos en tales circunstancias. A
modo de ejemplo, cabe mencionar los siguientes nUMerps asignacos a INstituciores
para atender emergencias:

- PNP, linea 105.

- Bomberos, linea 116.

- MINSA-SAMU, linea 106.

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, linea 100
- INDEC], lineas 111y 115,

- SUSALUD, linea 113.
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- ESSALUD, linea 117.

- MININTER, linea 1818.

- Policia de Carreteras, 110.

- Emergencia guardacostas, 118.

Si bien existen Centrales que atienden parte de la demanda de emergencias, estos
servicios no atienden la problematica de manera integral. Es decir, a la fecha, en Lima
Metropolitana, asi como a nivel nacional, no existe un Centro de Comando, Control,
Comunicaciéon, Computo e Inteligencia - C4i que integre las distintas centrales de
emergencias existentes, tales como la Central Computarizada de Emergencias 105
(CCE-105) de la PNP, la Central de Emergencias 116 (CEEM-116) del CGBVP y la
Central de Llamadas 106 del SAMU.

Asi también, las Municipalidades de Lima Metropolitana y Callao vienen
implementando sus Centrales de Videovigilancia en sus respectivos municipios; sin
embargo, estas no estan integradas ni cooperan entre si. Tampoco operan bajo
estandares similares que les permitan integrarse y combatir la delincuencia de manera
efectiva.

Esta situacion evidencia la necesidad que se agrupe en el Unico numero 911, que
permita a los ciudadanos disponer de una comunicacion rapida a los servicios de
emergencias y su gestion eficiente en beneficio de la ciudadania.

Diversos numeros de centrales de Eortiab bl e SR ek

atencién de emergencias 9

« Dificultad para recordar los numeros | » Facilita recordar el numero
telefénicos. telefénico, asi como facilita su

¢ Ineficacia en la atencion debido a difusién a la ciudadania.
que los ciudadanos no se comunican | « Mejora la eficacia en la atencion
al numero indicado de acuerdo con debido a que los ciudadanos son
la naturaleza de la incidencia, asi atendidos de acuerdo con la
como la reduccién de la oferta de naturaleza de la incidencia.
atenciones al generarse llamadas | » Mejora la eficiencia en la
innecesarias, recargando la labor de utilizacion de recursos, a atender
los operadores telefénicos. la emergencia especifica.

* Ineficiencia de la utilizacion de | « Contribucién al mejoramiento de
recursos. la sequridad ciudadana.

» Contribucién al mejoramiento de la
seguridad ciudadana.

El requerimiento se enmarca en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica cuyo objetivo es orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacion hacia una gestion publica con resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.

En razon a lo antes expuesto, el Ministerio del Interior tiene por objeto implementar
un Sistema de Comunicacion Integrado mediante un Unico numero de atencién de
emergencias (911), que permita integrar y realizar coordinaciones y atenciones a
través de dicho numero de forma efectiva y oportuna en el territorio peruano.
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De acuerdo a lo sefialado en el Memorando N° 1499-2018-MTC/27, DGCC reservo la
serie de numeracion 911 para la unificacion de los servicios de emergencia y
seguridad ciudadana en un solo numero, por lo que se encuentra actualmente libre y,
por lo tanto, disponible.

Asimismo, si bien el PTFN establece que los servicios especiales basicos tienen la
estructura 1YX (donde Y varia de 0 a 1, mientras que X varia de 0 a 9), es necesario
incluir el numero 911 en el numeral 3.5.1 del PTFN, toda vez que es
internacionalmente reconocido como un numero de acceso a una central Unica de
atencion de emergencias o urgencias®, lo cual facilitara la atencion de dichas
situaciones de forma efectiva y oportuna.

IV. SOBRE EL PEDIDO FORMULADO POR EL MINISTERIO DEL INTERIOR MEDIANTE EL
INFORME N° 193-2018-DIRNIC-PNP/DIRCTPTIM-DIVIBPD-AD, SOBRE EL NUMERO DE
TRES DIGITOS PARA LA “LINEA UNICA DE ATENCION DE CASOS DE DESAPARICION
DE PERSONAS”

A través del Informe N° 193-2018DIRNIC-PNP/DICTPTIM-DIVIBPD-AD, el Ministerio del
i Interior sustenta la solicitud de asignacion de un ndmero de tres digitos para la “Linea
Unica de Atencién de casos de desaparicion de personas”, a fin de ser utilizado para
atender las denuncias de desaparicion de ninos, ninas y adolescentes.

Al respecto, la Ley N° 29685, Ley que establece medidas especiales en casos de
desaparicion de ninos, ninas, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad mental, fisica o sensorial (en adelante, Ley 29685), tiene por objeto
dictar medidas especiales que permitan la busqueda, localizacion y proteccion de
nifos, ninas, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad
fisica, mental o sensorial que se encuentren desaparecidas, considerando como
principios rectores el interés superior de la persona vulnerable y el de celeridad del
procedimiento®, a fin de realizar las acciones que correspondan, con la mayor
inmediatez posible.

7

La Ley N° 29865 establece que una vez recibida la denuncia, se dirijan las acciones de
busqueda y localizacién de la persona desaparecida'®, para lo cual la Policia Nacional

¢ A modo de ejemplo, cabe citar las experiencias de Mexico (https//www.gob.mx/311), Argentina
(https:/Avww.argentina.gob.ar/seguridad/91 1emergencias), Chile (https:/Avww.91 1chile.clh), Brasil
; anatel.g al/exibi alNoticj CA0=Carreg icia&codig 768) y Ecuador

9 Ley N° 29685, Ley que establece medidas especiales en casos de desaparicién de nifos, nifas, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad mental, fisica o sensorial.

_ Articulo 2.- Principios
Los principios que rigen la presente Ley son los siguientes:
a) Principio de interés superior de la persona vulnerable
El principio de interés superior de la persona vulnerable considera de manera primordial el interés superior de los nifios,
nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, para cuyo fin se
realizan las acciones pertinentes, aungue no estuvieran expresamente comprendidas en la presente norma.
b) Principio de celeridad del procedimiento
El principio de celeridad del procedimiento se entiende como la urgencia, la prioridad y la inmediatez en los procedimientos
en los que actuan las entidades publicas vinculadas con la recepcion de la denuncia y las acciones de busqueda, localizacion
y proteccion de los nifos, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad fisica, mental o
sensorial.

10 Ley N° 29685, Ley que establece medidas especiales en casos de desaparicion de nifios, nifas, adolescentes, personas

A adultas mayores y personas con discapacidad mental, fisica o sensorial.

? / 0] Articulo 3.- Persona desaparecida

v
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del Peru coordina con diferentes entidades publicas y privadas para emitir la nota de
alerta con los datos y la fotografia de la persona desaparecida a las unidades de
fronteras, carreteras, aéreas y municipales de la localidad donde se produjo la
desaparicion, asi como a los medios de comunicacién radial o televisiva mensajes de
texto a teléfonos moviles, pagina web de Personas Desaparecidas del Perd, MININTER,
PNP y entidades del Estado, por un periodo de tiempo de 72 horas, con la finalidad
que contribuyan con la labor de busqueda.

Para tal fin, el MININTER junto a la Policia Nacional del Pert, ha disenado el Sistema
Informéatico de Alarma de Menores Desparecidos que emplea la plataforma del
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), utilizados por las Comisarias y el Sistema de
Registro de Denuncias de Investigacion Criminal — SIRDIC, el cual es usado por los
Departamentos de Investigacion Criminal (DEPINCRI); asegurando con ello, la
atencion de todas las denuncias que se presenten y aplicando los protocolos gue
correspondan.

De esa manera, la asignacion de un numero de tres digitos para la “Linea Unica de
Atencion de casos de desaparicion de personas” tiene por objeto contribuir en la
atencion telefénica sobre denuncias de desaparicion de ninos, nifas, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad mental, fisica o sensorial, asi
como las acciones destinadas a su busqueda, localizacion y proteccién, de acuerdo a
lo dispuesto en la Ley N 29685.

Actualmente, el MININTER, ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINACEC) creada por Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seqguridad Ciudadana, con la finalidad de articular y coordinar la politica nacional de

(S sequridad ciudadana entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y Locales,
los organismos publicos y privados y la sociedad civil.

De esta forma, el MININTER como érgano encargado de las acciones del SINACEC,

cuenta con numeros cortos asignados a sus distintas entidades para atender

%_ emergencias a fin de facilitar a los ciudadanos recordarlos en tales circunstancias,
' tales como:

e PNP, linea 105;
e MININTER, linea 1818;
e Policia de Carreteras, 110; entre otros.

A la fecha, las cifras por desapariciones han ido en aumento; de acuerdo a
estadisticas emitidas por la PNP, asi en nuestro pals desaparecen mas de 4000
personas cada ano.

g’ En el ano 2017, se registro 4 692 personas que fueron denunciadas como
desaparecidas y a marzo del 2018, se cuenta con un registro de 2 418. De dicha cifra,
el 44% corresponde a ninos, ninas y adolescentes entre 0 a 17 afos. Y sélo en el
periodo de enero a marzo de 2018, se han registrado 1061 denuncias por
desaparicion de ninos, ninas y adolescentes, en todo el territorio nacional.

Se considera persona desaparecida a aquella que se encuentra ausente de su domicilio habitual, respecto del cual se
desconoce su paradero.
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Asi, el 13% (134 casos) corresponde a ninos y ninas de edades entre 0 a 11 anos y el
restante 87% (927 casos) corresponde a adolescentes de edades de 12 a 17 anos,
advirtiéndose que la tendencia de desaparicion mayor se produce en casos de ninas y
adolescentes mujeres.

Denuncias por Desaparicion de Personas registradas en el SIDPOL'' de la PNP
Enero a Marzo de 2018

MENORES l

P02 2,418
‘%hﬁ Denupcias 00
|

1,357 |5 1061 | |
___18aflos amés ' | Menores de 18 afios ! }

v__, N

ADULTOS

]

° @ 1 140 217 134 i‘i‘ 927
1\ Adunos Adulto Mayor Nifios y Nifias Adolescentes
| T [wasbm m ﬁ‘ [80 afios> @ mis [128 11> afios i

| | 10a 11> afios

Fuente: Direccion de Estadistica de la PNP
Elaboracion: MININTER

De lo expuesto, se evidencia la necesidad de contar con herramientas eficientes que
permitan a las autoridades competentes, realizar acciones inmediatas y de gran
alcance para atender las denuncias por desapariciones, siendo la mas importante el
acceso, sea para realizar la denuncia o brindar informacion, ante la autoridad
competente, para activar los servicios de alerta, en tanto se considera que las
primeras horas de desaparicion son las mas importantes.

% De la experiencia internacional, se tiene que mas de diez paises a nivel mundial' han

implementado los mecanismos de alerta para la busqueda de ninos, ninas vy
adolescentes desaparecidos, priorizando la disposicion de numeros cortos, de facil
recordaciéon y gratuitos, para que los ciudadanos puedan realizar sus denuncias y
brindar informacion que conlleve a la ubicacion del menor de edad desaparecido en
el tiempo mas inmediato.

Desventajas Ventajas
e No se cuenta con una linea para | ¢ Facilita recordar el numero
denuncias sobre desaparicion. telefonico, su difusion y su acceso.
,@ e Falta de herramientas que permitan | » Gratuito.

realizar las denuncias.
o (Crea una nueva linea de alerta

4 e Ineficacia en la atencion de para la atencion a los ciudadanos
denuncias. sobre denuncias de desaparicion.
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i » Ineficiencia de la utiizacion de E
reCursos e Mejora la eficiencia en la
| 1

{ utilizacion de recursos, a atender
| la emergencia especifica.

|
| « Permite recibir informacion que
! contribuya a  acciones  de
| busqueda.

I

De esta manera se considera que la asignacion de un numero de tres digitos dentro
de! Plan Tecnico Fundamental de Numeracién, permitira asegurar la integracion de los
serviCios de telecomunicaciones en el territorio nacional, en un solo nimero de acceso
al cual los usuarios puedan obtener los servicios de atencion y orientacion sobre de
desaparicion ge manera inmediata, coadyuvando a brindar el tratamiento adecuado
para realizar las acciones pertinentes con el objetivo de la ubicacion de la persona
desaparecida

VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DE NUMERQS ESPECIALES BASICOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICACIONES (DGCSC)

Mediarte el Memorando N° 2725-2018-MTC/29, la DGCSC trasladd a esta Direccion
General e Informe N' 0366-2018-MTC/29.CGMIC.cm, por el cual informa sobre el
monitoreo y verificacion del nivel de disponibilidad de los numeros de tres digitos
para prestar el servicio especial basico. Sobre el particular, la DGCSC concluyo que los
nameros 107, 111 y 114 se encuentran disponibles (libres), precisando o siguiente:

« El numero 107 se encuentra definido en el PTFN como "Donaciones”; sin
embargo, actualmente se encuentra libre al no estar en uso de acuerdo a lo
dispuesto en la Resoluciéon Ministerial N° 061-2011-MTC/03.

« Con relacion al numero 111, cabe senalar que este se encuentra sin UsO a pesar
de estar definido como numerc de Emergencia Nacional, dado que a la fecha
ro ha sido implementado.

« En relacion al namero 112, cabe senalar que se encuentra enrutado con el 105.

« S bien e numero 114 se encuentra definido en el PTFN como “Danos Gas
Natural”, dicho numero se encuentra libre de conformidad con la Resolucion
Ministerial N° 061-2011-MTC/03, la cual definio dicho servicio con el
numero1808, servicio que permite el reporte de cualquier anomalia y/o
eventualidad en el sistema de distribucion de gas.
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VI PROPUESTA DE MODIFICACION DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobaco por Decreto
Supremo N' 013-93-TCC, establece que es funcion del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, entre otras, fijar la politica de telecomunicaciones a Seguir y
controlar sus resultados'.

Al respecto, el PTFN establece las bases para una adecuada administracion,
supervision y uso de la numeracion, asi como define las estructuras de numeracion
para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones

En atencion a las disposiciones que establece el PTFN, corresponde al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones administrar y supervisar el uso adecuado y eficiente de
la numeracién. Asimismo, cabe indicar que entre |os objetivos del PTFN se encuentra:
» Facilitar al abonado, en lo posible, el reconocimiento de los diferentes servicios y sus
proveedores”.

En 1al sentido, slendo la numeracion un recurso limitado, esta debe otorgarse en
funcién al Principio de Eficacia' y a los criterios aplicables para la asignacion de
numeracién', en salvaguarda del interés pubiico

6.1 De los Servicios Especiales de Interés Social

Dada la necesidad de atribuir numeracion corta de facil uso por la pobiacion, para
prestar Servicios de Interés Social y Asistencial, tales como la atencion, orientacon vy
consultas sobre infantes, adolescentes, adultos y adultos mayores, asi como para la
operacion del Centro de Atencion Telefonica "ALO MAC "5 se aprobo la Resolucion
Ministerial N° 061-2011-MTC/03, la cual incorpor6 los numerales 2.10.4 y 354 al
PTFN, a fin de establecer una estructura de numeracion para, entre O!10s. 0S
siguientes servicios.

11 Articulo 75° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunitaciones

' Reglamento para la Gestion y Supervisidn de la Numeracion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprabaoc por
Decreto Supremo N° 021-2004-MTC. .
Articulo 4 - Principlos
La asignacion de numeracion se realiza conforme a los siguientes principlos:
1. Eficiencia. La actuacion de la Administracion se guia por la busqueda de la eficienda en la asignacion de la numeracon
considerando la satisfaccion de la demanda de los usuarios
ek
1 Reglamento para la Gestion y Supervision de la Numeracion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 021-2004-MTC.
Articulo 5.- Criterios Aplicables para la asignacion de numeracion
S.1 En la asignacion de numeracion se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes criterios
a) La asignacion eficiente del recurso numérico disponible.
f.:sd
<) El uso del recursa numérico antes asignado, de acuerdo con el fin previsto”. (Subrayado y resaltado es nuestro)
% Sprvicio brindado por la Presidendla del Cansejo de Ministros, que permite obtener informacién sobre les servicios que

ofrecen las entidades del Fstado.

! _
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« Mejor Atencion a la Ciudadania — Alo MAC, el mismo que consta del servicio
de atencion telefonica a través del cual se brinda informacion basica a la
Ciudadania

« Servicio Especial de asistencia en el transporte de gas natural.

e Orientacion, denuncias y/o consultas de ayuda a nifos, ninas, adolescentes,
adultos y adulto mayor

De esa rmanera, a traves de la Resolucion Ministerial N° 061-2011-MTC/Q3, se
estanlecio que los Servicios Especlales de Interés Social y Asistencial son facilidades
adicionales cuyo acceso es prestado de forma obligatoria por los concesionarios de los
servicios publicos de telefonia fija y servicios moviles, y que requieren ser reconocidos
nor las redes de los citados servicios, con la finalidad de coadyuvar en las necesidades
colectvas de los miembros de una comunidad y que redundan en el bienestar general
de la poblacion.

En esa linea, se dispuso que la DGCC podra asignar numeracion corta con la
estructura numeérica 18XX, en funcion a las necesidades de los servicios de interés
social y asistencial identiticados.

Asimismo, se establecid como entidades que brindan servicios de interés social, a
aquelas que realizan las actividades de beneficencia, socorro, salud o educacion, sin
tnes ge lucro, previa calificacion del sector al que pertenecen de ser el caso, y del
organo encargade de asignar 13 numeracion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

De los Servicios Especiales Basicos

Segun el numeral 2.10.1 del PTFN, los Servicios Especiales Basicos son facilidades que
prindan los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones a la
comunidad que tienen por finalidad, salvaguardar los bienes y la vida de las personas,
as’ como, permitir @ los usuarios acceder a servicios de reclamos e informaciones
inherentes al servico

Er la misma linea, el numeral 3.5.1 del PTFN dispone que los servicios especiales
basicos tenen la estructura 1YX, donde “Y” varia de 0 a 1, mientras que “X" varia de

Del Proyecto de Resoluciéon Ministerial

El numeral 3.5.1 del PTFN dispone que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, por resolucion ministerial, podra incluir nuevos Servicios Especiales
Basicos.

Asimismo, 'a Disposicion Complementaria del PTFN establece que este Ministerio,
mediarte resolucion ministerialr “podré modificar, precisar yo amplar las
definiciones, estructurds 0e numeracion, procedimientos de marcacion pard ia
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como establecer /as
disposiciones necesanas para el cumplimiento del presente Plan”.
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En esa linea, mediante el Oficio N’ 584-2018/N/DM, el Ministerio del Interior informo
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que formulo el proyecto “Central de
Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4i", para lo cual sobcito la
asignacion de un numero de tres digitos para prestar el Servicio Especvial Basico
“Central de Emergencia 911 - 911 PERU”, que integra en una sola plataforma y bajo
un unico numero de facil identificacion, @ todos los sistemas e instituciones

encargadas de la atencion de emergencias y urgencias en Limay Callao.

En esa medida, resulta necesario modificar el numeral 3.5.1 “Estructura de
numeracién para los Servicios Especiales Basicos” del PTFN, a fin de incorporar el
namero 911 para permitir a los ciudadanos acceder a traves de una sola plataforma, a
todos los sistemas e instituciones encargadas de la atencion de emergencias y
urgencias en Lima y Callao, de acuerdo al siguiente texto:

“3 5 1. Estructura de numeracion para Servicios Espectales Basios
Los servicios especiales bdsicos tienen la siguiente estructura

'YX

Donde:
Yvariade 0a !
Xvariade 0a 9

la Linea Unica de Atencion de Emergencias — PERU 911 no sigue la estructura de
numeracion descrita previamente.

Se definen los siguientes servicios especiaies basicos

fasd N o . D
| Numero | Servicio Especial Bdsico o
ar LINEA UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS - PERU 911

i Los concesionarlos de servicios publicos de telecomunicaciones brindan |
2 obligatoriamente a sus usuarios, el acceso a este servicio.
@ 2 No son tarificados al usuario.
\2 Vot Servicio prestado por el Ministerio del Interior.
s (e

Por otro lado, a fin que el Ministerio del interior atienda y oriente a los ciudadanos en
@ casos de desaparicion de nifios, ninas, adolescentes, personas adultas mayores y
personas con discapacidad mental, fisica o sensorial, a efectos de coadyuvar las
acciones destinadas a su busqueda, localizacién y proteccion, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N* 29685, es necesaria la asignacion de un numero de tres digitos

‘( para prestar el siguiente servicio especial basico:
s/ o S
[ Namero Servicio Especial Basico |
w77 [INEA UNICA DE ATENCION DE CASOS Df DESAPARICION DF
|| personas S ]
\.' | EL Per( Primvero
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Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones brindan
obligatoriamente a sus usuarios, el acceso a este servicio.

No son tarificados al usuario.

Servicio prestado por el Ministerio del Interior”

fiad™

De otro lado, considerando la necesidad de fortalecer el acceso a la central de
orientacion del OSIPTEL (FonoAyuda), a fin de facilitar el uso del mecanismo
telefonico para recoger las inquietudes de los usuarios e identificar sus necesidades de
informacién, asi como para brindar en cada caso informacién vinculada a la inquietud
0 necesidad respecto de la cual se recibe la comunicacién, OSIPTEL solicit6 incorporar
la estructura numeérica 1844 para brindar informacién y asistencia a los usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones, la cual sera tarificada a estos.

Al respecto, cabe senalar que el fin de los Servicios Especiales de Interés Social y
Asistencial resulta consistente con el objetivo trazado por OSIPTEL de
empoderamiento de los usuarios para que ejerzan sus derechos y cumplan sus
responsabilidades, por lo que se considera apropiado que el numero corto solicitado
(1844) al Ministerio de Transportes y Comunicaciones se incluya dentro de los
Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.

En tal sentido, se propone modificar el numeral 3.5.4 “Estructura numeérica de los
Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial” del PTFN, a fin de atribuir
numeracion corta de facil uso por la poblacion, para fortalecer el acceso a la central
de orientacion del OSIPTEL, conforme se detalla a continuacion:

" 3.5.4 Estructura numeérica de los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

s

Numero Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

Linea de orientacion del OSIPTEL (FonoAyuda)

Servicio que facilita a las personas el reporte de inquietudes y problemas
sobre sus servicios de telecomunicaciones, asfi como para recibir
Informacion sobre sus requerimientos especificos.

Incluye orientacion sobre los reclamos que tramita el regulador en su
condicion de segunda instancia administrativa, asi como sobre los
derechos, obligaciones y diferentes aspectos de los servicios ofrecidos y
brindados por las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Servicio brindado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Tarificado al usuario_”

1844

Asimismo, tomando como referencia que en el marco de la interconexion de las
empresas operadoras'’, la habilitacion de la numeracion se realiza en un plazo
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maximo de catorce (14) dias habiles, se propone establecer a las empresas operadoras
un plazo similar para la habilitacion de los numeros telefénicos 1844, 114y 911'%.

VI EXONERACION DEL ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA

En el presente acapite se evaluard si corresponde realizar el Analisis de Calidad
Regulatoria de la propuesta normativa.

El articulo 2 del Decreto Legislativo N* 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa, establece que las entidades del Poder
Ejecutivo deben realizar un Analisis de Calidad Requlatoria (en adelante, ACR) de
todas las disposiciones normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas
en leyes o normas con rango de ley, que establezcan procedimientos administrativos,
a fin de identificar, reducir y/o eliminar aguellos que resulten innecesarios,
injustificados, desproporcionados, redundantes o que no se encuentren adecuados al
Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG), o a las normas con rango de ley que les sirven de sustento.

: El numeral 4.4 del articulo 4 del Decreto Supremo N' 075-2017-PCM, que aprueba el
CT Reglamento para la aplicacién del ACR, establece que los proyectos de modificacion
' de disposiciones normativas vigentes que establecen procedimientos administrativos,

antes de su aprobacion, ingresan al ACR y deben ser realizados por las entidades del
Poder Ejecutivo.

Ve Teniendo en cuenta que el ACR es aplicable a las disposiciones normativas que
i}/ establecen procedimientos administrativos, evaluaremos si la propuesta de
' modificacion del PTFN se encuentra dentro del ambito de aplicacion del ACR.

Para tal efecto, consideraremos gue el procedimiento administrativo de iniciativa de
parte es el conjunto de actos y diligencias de iniciativa del administrado tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados, conforme al numeral 3.8 del articulo 3 del
Reglamento para la aplicacion del ACR, y al articulo 29 del TUO de la LPAG.

Al respecto, cabe senalar que la propuesta normativa plantea:

Articulo 42.- Habilitacion de la numeracion. 42.1. Los operadores habilitaran en sus redes los codigos de numeracion

ﬂ asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de los operadores con los cuales tienen una relacion de
% interconexion, en un plazo maximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de recepcion de la solicitud de
habilitacion correspondiente.

'8 A modo de ejemplo, cabe senalar que la tercera disposicion complementaria transitoria de la Resolucion Ministerial N® 061-
2011-MTC/03, que modifico el PTFN, establecid que los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones debian
habilitar la numeraciéon 1800 en un plazo maximo de catorce (14) dias habiles, contados a partir de la entrada en vigencia de
dicha norma.
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e Modificar el numeral 3.5.4 “Estructura numérica de los Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial” del PTFN, a fin de atribuir numeracién corta de
facil uso por la poblacion (1844), para facilitar el acceso a la linea de
orientacion del OSIPTEL (FonoAyuda).

e Modificar el numeral 3.5.1 “Estructura numérica de los Servicios Especiales
Basicos” del PTFN, a fin de atribuir numeracion corta de facil uso por la
poblacion (911), para permitir a los ciudadanos acceder a través de una sola
plataforma, a todos los sistemas e instituciones encargadas de la atencion de
emergencias y urgencias en Lima y Callao.

e Modificar el numeral 3.5.1 "Estructura numérica de los Servicios Especiales
Basicos” del PTFN, a fin de atribuir numeracién corta de facil uso por la
poblacion (114), para brindar o recibir informacién sobre la desaparicion de
ninos, ninas, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad mental, fisica o sensorial, a efectos de coadyuvar las acciones
destinadas a su busqueda, localizacion y proteccion.

Conforme a lo senalado, al no crear ni modificar un procedimiento administrativo de
iniciativa de parte, la propuesta normativa no se encuentra dentro del ambito de
aplicacion del ACR, razén por la cual no corresponde continuar con la evaluacion de
los principios del ACR, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Final del Reglamento para la aplicaciéon del ACR™.

VIll. PREPUBLICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION

Segun el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS*, por el que se aprueba el Reglamento

que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de proyectos

normativos y difusion de normas legales de caracter general, y la Directiva N° 001-

2011-MTC/01, aprobada por Resolucion Ministerial N° 543-2011-MTC/01, los
% proyectos de normas de cardcter general emitidos por este Ministerio deben ser

publicado en el Diario Oficial "El Peruano”, en la pagina web de este Ministerio o
mediante cualquier otro medio; asimismo, el numeral 5.2 de la directiva mencionada
establece que la finalidad de la publicacién de los proyectos normativos es permitir a
las personas interesadas y a ciudadanos en general presentar aportes y/o comentarios
sobre las medidas propuestas.

% |a Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento para la aplicacion del ACR, aprobado por Decreto Supremo
N* 075-2017-PCM, establece que no se encuentran comprendidas en el ACR las: " Resoluciones Ministeriales que se emiten
dentro de un proceso de simplificacion administrativa por parte de las entidades del Poder Ejecutivo, referidas a la
eliminacion de procedimientos o requisitos o a la simplificacion de los mismos, asi como aquellas referidas a modificaciones
que_no impliquen la creacion de nueveos procedimientos, incremento de derechos de tramitacion o requisitos, segun lo
& diispuesto por el parrafo 39.3 del articulo 39 y pérrafo 43.5 del articulo 43 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS" . (Subrayado nuestro)
0 Decreto Supremo N' 001-2009-JUS, Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de
Proyectos Normativos y difusion de Normas Legales de Caracter General
& Articulo 7.- Publicidad obligatoria de las normas legales
La publicacion oficial de las normas legales de caracter general es esencial para su entrada en vigencia. Las entidades
emisoras son responsables de disponer su publicacién en los términos y condiciones establecidas en el presente Reglamento,
y normas complementarias.
Aquellas normas legales que no sean publicadas oficialmente, no tienen eficacia ni validez.
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A su vez, el articulo 19" de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el
Peru, incorporados por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N°
020-98-MTC, establece que este Ministerio publicara los dispositivos legales referidos
a los servicios de telecomunicaciones, los estudios sobre nuevas tendencias y otros
gue considere relevantes, para lo cual se otorga un plazo minimo de quince (15) dias
calendarios para recibir comentarios de los interesados.

Al respecto, considerando que el Proyecto Normativo plantea la inclusion de numeros
cortos que seran habilitados por las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, es necesario que dicha propuesta sea publicada para
comentarios de los agentes involucrados por quince dias calendarios.

Asimismo, la publicacion de la citada propuesta, guarda consistencia con la politica de
transparencia que rige el accionar de la administracion, en el entendido que esta
medida garantizaria la mejor comprensién de la propuesta por parte de los agentes
interesados.

CONCLUSIONES
En atencion al analisis efectuado en el presente informe, se concluye gue:

9.1 De la evaluacion del Analisis de Calidad Regulatoria del Proyecto de modificacion
de los numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resoluciéon Suprema N° 022-2002-MTC, se concluye que se
encuentra fuera del ambito de aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria, de
conformidad con lo dispuesto de la Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria, aprobado por
Decreto Supremo N° 075-2017-PCM.

9.2 En base al principio de Eficiencia y a los criterios aplicables para la asignacion de
numeracion, corresponde mediante resolucién ministerial:

» Modificar el numeral 3.5.1 “Estructura numérica de los Servicios Especiales
Bésicos” del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, a fin de atribuir
numeracion corta de facil uso por la poblacién (911), para permitir a los
ciudadanos acceder a través de una sola plataforma, a todos los sistemas e
instituciones encargadas de la atenciéon de emergencias y urgencias en Lima y
Callao. Este servicio no es tarificado al usuario.

* Modificar el numeral 3.5.4 “Estructura numeérica de los Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial” del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, a
fin de atribuir numeracién corta de facil uso por la poblaciéon (1844), para
facilitar el acceso a la linea de orientacién del OSIPTEL (FonoAyuda). Este
servicio es tarificado al usuario.

* Modificar el numeral 3.5.1 “Estructura numérica de los Servicios Especiales
Basicos” del PTFN, a fin de atribuir numeracion corta de facil uso por la
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poblacion (114), para brindar o recibir informacion sobre la desaparicion de
ninos, ninas, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad mental, fisica o sensorial, a efectos de coadyuvar las acciones
destinadas a su busqueda, localizacion y proteccién

9 3 Las empresas operadoras deben habilitar los nimeros cortos 114, 811y 1844 en
sus redes en un plazo maximo de catorce dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de realizado el requerimiento por el Ministerio del Interior y el
Organismo  Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones,
respectivamente

RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento del Viceministerio de Comunicaciones, para
continuar con el tramite de aprobacion correspondiente.

Muy atentamente,

Pl 7

s re— = <

Giancarlo Torres Toledo “Gladys Ponce Carvo=—-
Asistente Legal Especialista Legal

/
S
- . -7 4 . s
Wilmer Azyfza Neyra “Edward Renato Tito Ramirez
Coordinador dé Redes y Gestion Especialista en telecomunicaciones

de' Espectro Ragioeléctrico

Los suscritos hacen suyo el presente informe para los fines pertinentes.

NADIA VILLE GAS GALVEZ
Trgciona General ge Concesiones
o Camuricacknes

Director General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones
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